Tercer Seminario

Taller Internacional de

De Ciudades

*
Ing. aejan!ro Ve'asco C!llpa **

*Secretario Técnico
** Subdirector de Sistemas de Informacion.

Consejo del Sistema Veracruzano del Agua

MODELO ORGANIZACIONAL CON EL
ENFOQUE DE SISTEMAS

. e |

o - A . Ja :

] S .
P -




OBJETIVO:

Se propone un procedimiento metodologico para la
instrumentacion de un modelo organizacional con un enfoque de
sistemas que permite aprovechar la informacion que se genera
en un organismo operador relativa a sus principales indicadores
para promover el mejoramiento de sus servicios a traves de la
aplicacion planificada de medidas de efectividad.



PROBLEMATICA:

Una parte importante de la informacion que se genera al interior
de los organismos operadores se pierde o no se registra.

La informacion que se incluye en los reportes no siempre es de
utilidad para el organismo operador ni1 para su difusion.

Las diferentes areas manejan su informacidon de manera
independiente y no es aprovechada por el organismo operador en
conjunto.

En ocasiones se realizan procesos paralelos y redundantes de
integracion de informacion por dos o0 mas areas.

Estos procesos en la mayoria de las ocasiones responden a la
necesidad de cumplir con cierta normatividad o para dar
respuesta a un requerimiento superior y se concluyen de manera
aislada y esporadica.

En suma, se carece de politicas bien definidas para el manejo,
difusion y aprovechamiento de la informacion.



ANTECEDENTES:

La Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz,
publicada el 29 de junio del 2001 da origen a:

Sistema Veracruzano del Agua (SVA)
*Comision Estatal del Agua de Veracruz (CAEV)
*Consejo del Sistema Veracruzano del Agua (CSVA)

Se establece el marco normativo para coordinar € impulsar el
desarrollo del Sistema de Informacion Hidraulica y faculta al
Consejo para establecer y evaluar indicadores de gestion en la
prestacion de servicios del agua en la entidad.



ceeees ANTECEDENTES:

De acuerdo a la informacion proporcionada por la CAEV, en
Veracruz los servicios de agua potable y saneamiento son
proporcionados por:

* La propia CAEV a través de treinta y cinco (35) oficinas
operadoras

* Los Ayuntamientos Municipales mediante ochenta y dos (82)
organismos operadores

 Cuarenta (40) Comisiones Municipales de Agua y Saneamiento
* Dos (2) Comisiones Regionales de Agua y Saneamiento

y
 Mil seiscientos doce (1,612) Patronatos independientes

En total se proporciona el servicio a dos mil doscientas
localidade<s con un oasto de 22 922 litro< nor secundo



veeeest ANTECEDENTES:

La CAEV maneja informacion de cerca de noventa parametros
que recopila de los diferentes organismos operadores de la
entidad, incluyendo a sus propias oficinas con las que presta el
Servicio.

Por subsistemas, esta informacion se puede clasificar de la
siguiente forma:

* Informacion técnica y de operacion y mantenimiento:
25 parametros;

» Comercializacion: 15 parametros

* Administracion y situacion juridica: 9 parametros

 Finanzas: 20 parametros

» Agua potable: 13 parametros

e Sanecamiento: 8 parametros



ASPECTOS METODOLOGICOS:
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EL ENFOQUE DE SISTEMAS
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EL ENFOQUE DE SISTEMAS APLICADO
A UN ORGANISMO OPERADOR
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FUNCIONALIDAD DE UN SISTEMA

Entradas.- Recursos humanos, materiales, financieros, tecnologias,
Insumos en general;

Procesos.- Actividades que permiten proporcionar un servicio o un
bien;

Salidas o resultados.- Son los productos que se generan de la
combinacion de las entradas con los procesos;

Medidas de efectividad.- Eficiencia y efectividad que es factible
establecer para alcanzar un objetivo o una meta determinada.
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PREGUNTAS GENERADORAS DEL MODELO

12 Pregunta: ;Que¢ soy en este momento actual como organismo
operador y cuales son mis medidas de efectividad
o indicadores?

2a Pregunta: ;Que ser¢ en el futuro como organismo operador
y qué necesito para cumplir con las medidas de
efectividad e indicadores deseados?



12 Pregunta: ;Que¢ soy en este momento actual como organismo
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22 Pregunta: ;Que¢ seré en el futuro como organismo operador
y que necesito para cumplir con las medidas de
efectividad e indicadores deseados?

Implicaciones de las medidas de efectividad
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Deteccion de las necesidades
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12 Etapa.- informacion (el caso de la desinfeccion)

Informacion

ENTRADAS

Recursos humanos (ejecutivo y operativo); Recursos materiales
(reactivos, equipo, repuestos, vehiculos, energia eléctrica,
combustibles, consumibles, etc); Recursos financieros (costos).

PROCESOS

Descripcion de las actividades necesarias para llevar a cabo la
desinfeccion y para monitorear los niveles y coberturas de
desinfeccion; interrupciones del servicio y sus causas.

SALIDAS O
RESULTADOS

Niveles y coberturas de desinfeccion. Percepcion y aceptacion de
los usuarios del servicio de desinfeccion.

MEDIDAS DE
EFECTIVIDAD

Programas ya establecidos para incrementar los niveles y las
coberturas de desinfeccion; parametros asociados a estos
programas en caso de existir.




22 Etapa.- Diagnostico (el caso de la desinfeccion)

Diagnostico

ENTRADAS

Se determina si los recursos (humanos, materiales y financieros) e
insumos son oportunos y suficientes en cantidad y calidad en las
condiciones actuales.

I NOIGIEN{ON

Se determina que en los procesos se efectien con la tecnologia
adecuada, si se hace un uso conveniente de los insumos y de los
recursos en las condiciones actuales.

SALIDAS O
RESULTADOS

Se determina si en las condiciones actuales los niveles y coberturas
de desinfeccion son satisfactorios. Se evalua si los usuarios estan
satisfechos con el servicio.

MEDIDAS DE
EFECTIVIDAD

Se determina si los programas existentes para mejorar los niveles y
las coberturas de desinfeccion son adecuados. Se evalua si se hace
un uso apropiado de la informacion. Se determina si se cuenta con
los indicadores adecuados y suficientes.



32 Etapa.- Medidas de efectividad
(el caso de la desinfeccion)

Incrementar progresivamente los niveles y las coberturas de
desinfeccion.

Reducir los costos de produccion de agua desinfectada por
metro cubico

Mejorar la imagen del organismo operador y lograr una
mayor aceptacion de su producto (agua desinfectada) y una
mayor confianza de los usuarios respecto a la confiabilidad
en la calidad del agua que el organismo operador
proporciona.

Obtener como consecuencia un incremento en la recaudacion
por el cobro de sus servicios.



32 Etapa.- Medidas de efectividad
(el caso de la desinfeccion) ...

A partir de las medidas de efectividad se seleccionan
los parametros necesarios para la definicion de los
indicadores, buscando que éstos cumplan con las
caracteristicas de cantidad, calidad y oportunidad
convenientes, y en la medida de Ilo posible
aprovechando la informacion ya existente para evitar
generar costos adicionales.

Los indicadores preferentemente deben cubrir los
aspectos relativos a:

e Proteccion ambiental
e Econdmico - financiero
e Social - cultural



42 Etapa.- Efectos (el caso de la desinfeccion)

Efectos o implicaciones

MEDIDAS DE Se plantean diferentes alternativas de escenarios
EFECTIVIDAD con las medidas de efectividad a partir de
diferentes evoluciones previstas en las

tendencias de los indicadores.

SALIDAS O Se determinan los resultados salidas esperados
RESULTADOS para cada alternativa de los escenarios previstos
en las tendencias de los indicadores.

PROCESOS Se determinan las implicaciones en el proceso de
cada alternativa de los escenarios previstos en
las tendencias de los indicadores.

ENTRADAS Se definen las implicaciones en los recursos e
iInsumos para cada una de las alternativas de los
escenarios previstos en las tendencias de los
indicadores.



52 Etapa.- Necesidades
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62 Etapa.- Planeacion

Del analisis de las diferentes alternativas de los
escenarios planteados por las medidas de efectividad,
a partir de su factibilidad ya sea econdomico-
financiera, ambiental o social-cultural, se establece la
PLANEACION definiendo las tendencias deseadas en
los indicadores.



7a Etapa.- Retroalimentacion del modelo
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

e La instrumentacion del modelo organizacional propuesto
permite establecer politicas para un manejo conveniente de
la informacidén que se genera en los organismos operadores.
e Los indicadores de gestion estan asociados al cumplimiento
de un conjunto de medidas de efectividad.

e La implementacion del modelo permite formular un
diagnostico de las condiciones en que opera el organismo y
determinar los requerimientos o necesidades para adecuar
SUS procesos para alcanzar esas medidas de efectividad.

e EIl modelo organizacional propuesto plantea el diseno y
evaluacion de diversas alternativas de escenarios con sus
medidas de efectividad asociadas.

e Una vez instrumentado el modelo considera un proceso de
retroalimentacion que permite su adecuacion y ajuste
permanente.



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.........

Para la implementacion del modelo en los organismos
operadores de Veracruz se plantea lo siguiente:

e Caracterizar conjuntamente <con la CAEV vy los
Ayuntamientos los diferentes tipos de organismos
operadores que hay en la entidad.

e Analizar la informacion disponible de los parametros que
han venido manejando la CAEV y los organismos operadores
y establecer criterios para su seleccion para su uso en el
modelo.

e Diseflar esquemas piloto para su instrumentacion para
cada uno de los tipos de organismos operadores que hay en
la entidad.

e Obtener de las pruebas piloto elementos para inducir el uso
del modelo a una mayor escala.



